La confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteur

1. Lettre d'accompagnement et formule de consentement

Bonjour,

Je suis pudiante en communication " I' 8 QL Y H U4 X\bpc | 0 R Q W.U'effectue en ce moment mon P pnoire de

P Dinse sur les caractZristiques des blogues d'entreprises/affaires comme ZIZments constitutifs de la confiance
relationnelle. Ce questionnaire ne prendra que 5 minutes de votre temps et vos Ugbnses resteront anonymes. Votre
participation contribuera ~ | @vancement des connaissances au sujet des caractZristiques du blogue d@ntreprise et leurs
impacts sur la confiance entre un blogueur et son lecteur. Votre collaboration est essentielle ~ la rZalisation de ce projet
et nous tenons ” vous en remercier.

Notez que pour rZpondre "~ ce sondage, vous devez avoir dZj" lu un blogue d'entreprise ou un blogue d'affaire du QuZbec.
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1. FORMULAIRE DE CONSENTEMENT (sujet majeur)

IDENTIFICATION

Chercheur responsable du projet : Karine Vezeau

Programme d @nseignement : Maitrise en communication

Adresse courriel : karinevezeau@gmail.com

TZIZphone: (514) 910 -6199

Directeur de recherche: Beno’t Cordelier, professeur du dZpartement de

Communication sociale et publique. Il peut «tre joint au (514) 987 -3000, poste 6712 ou
par courriel *1 @dresse: cordelier.benoit@ugam.ca.

CONFIDENTIALITf

Il est entendu que les renseignements recueillis lors de | @ntrevue sont confidentiels et
gue seuls le responsable du projet et son directeur de recherche, Beno”t Cordelier,

auront acces aux donnZes brutes. Les donnZes de cette Ztude sont liZes au protocole
d'Zthique de | WQAM et aucune donnZe personnelle rZsultante de cette Ztude (au travers
du mZmoire ou d'une Zventuelle publication) ne sera divulguZe par la suite.

PARTICIPATION VOLONTAIRE

Votre participation ~ ce projet est volontaire. Votre accord ™ participer implique que
vous acceptiez que le responsable du projet puisse utiliser aux fins de la prZsente
recherche (articles, confZrences et communications scientifiques) les renseignements
recueillis ~ la condition qu  @ucune information permettant de vous identifier ne soit
divulguZe publiquement “ moins d  @n consentement explicite de votre part.

COMPENSATION FINANCIéERE
Votre participation ~ ce projet est offerte gratuitement. Un rZsumZ des rZsultats de
recherche sera publiZ sur Internet.

DES QUESTIONS SUR LE PROJET OU SUR VOS DROITS?

Vous pouvez contacter le responsable du projet au numZro (514) 910 -6199 pour des
questions additionnelles sur le projet. Vous pouvez Zgalement discuter avec le

directeur de recherche des conditions dans lesquelles se dZroule votre participation et

de vos droits en tant que participant de recherche.
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Pour toutes questions ne pouvant stre adressZes au directeur de recherche ou pour

formuler une plainte ou des commentaires, vous pouvez contacter le PrZsident du

ComitZ institutionnel d  @thique de la recherche, Joseph Josy LZvy, au numZro (514) 987 -
3000 # 4483. |l peut stre Zgalement joint au secrZtariat du ComitZ au numZro (514) 987 -
3000 # 7753.

SIGNATURE
J'accepte les conditions de la prZsente Ztude.

Oui

i
O Non

2. Section: Blogues d'entreprises

Pour rZpondre ~ ce sondage, vous devez choisir un blogue d'une entreprise du QuZbec dont vous «tes lecteur et rZpondre
en fonction de ce blogue aux questions suivantes. Si vous ne lisez pas de blogue d'entreprise du QuZbec, vous pouvez
choisir un blogue d'affaires quZbZcois. Sachez que toutes vos rZponses seront traitZes de fason strictement
confidentielle. Aucune information ne sera rapportZe individuellement aux entreprises sZlectionnZes. Nous ne publierons
gue des statistiques d'ensemble ne permettant aucunement d'identifier le blogue d'entreprise en question.

1. Quel blogue choisissez -vous?

Liste de blogue d'entreprise

Si vous gZrez un blogue I 6 I

d@ntreprise ou si votre
entreprise gere un blogue,
veuillez choisir un autre
blogue donc vous tes
lecteur.

Si vous ne faites pas parties des lecteurs des blogues d@ntreprises listZs plus haut, inscrivez le nom d@n blogue d@ntreprise ou d'affaires
(quZbZcois) dont vous stes un lecteur ainsi que son adresse URL dans la case ci-dessous.

| |
2. J'ai dZj" lu au moins un article provenant du blogue d'entreprise sZlectionnZ plus
haut?

Oui

j
O Non
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3. Depuis combien de temps lisez -vous ce blogue?

O moins d'un mois.

j Entre un mois et trois mois.
O Entre trois mois et six mois.

j Entre six mois et un an.

O Plus d'un an.

4. E quelle frZquence lisez -vous ce blogue?
j E chaque fois qu'il y a une mise " jour.
j Quelques fois par semaine.

O Quelques fois par mois.

j Quelques fois par an.

5. Est-ce que le blogueur du blogue sZlectionnZ fait partie de votre rZseau proche
(famille, ami proche, collsgue de travail)?

O ou

j Non

6. Avez-vous dZj" rencontrZ en personne le blogueur du blogue sZlectionnZ?

Oui

j
O Non

3. Section: Croyances constitutives de la confiance

Dans cette section, nous cherchons ~ en savoir plus sur la perception que vous avez du blogueur de I'entreprise choisie
dans la section prZcZdente. Pour chacune des prochaines affirmations, cochez la rZponse qui correspond le mieux ™ ce
gue vous pensez.




La confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteur

1. De manisre gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ™ fait en Plut™t en Plut™t en Tout " fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas
Le blogueur est un expert . O J O O J

dans son domaine.

O

Le blogueur est compZtent.

OO =

J
Le blogueur rZpond : O
facilement aux questions J
posZes.
Le blogueur conna’t tres O O
bien sa gamme de
produits/services.
Le blogueur possede peu . O ; O
de connaissances.

O O

Le blogueur est franc avec
ses lecteurs.
Les informations donnZes

O O -

par ce blogueur sont
fiables.

Le blogueur ne fait pas de . O
fausse dZclaration. :

Je n@i pas confiance en O
I@hformation que le

blogueur publie sur son

blogue.

o O~

Le blogueur a les intZrsts
de ses lecteurs " cT ur.

Le blogueur accorde
beaucoup d@mportance *
ses lecteurs.

Le blogueur est seulement O . . O
prZoccupZ par luirmeme. J

Le blogueur ne semble pas . O : O : O O :
se prZoccuper des besoins J J J J
de ses lecteurs.

Le blogueur est digne de O J O J J O J O

confiance.

4. Section: CaractZristiques du blogue d'entreprise

Dans cette section, nous cherchons ~ en savoir plus sur la perception que vous avez du blogueur et du blogue de
I'entreprise choisi dans la premisre section. Pour chacun des ZnoncZs suivants, cochez la case qui correspond le mieux
" votre degrZ d'approbation.
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1. De manisre gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas

Le blogueur me tient J J O J O J J O

informZ des nouveautZs.

Le blogueur met " jour J O J J O J O J

frZquemment son blogue.

Le blogueur ménhforme O O J O J O J J

rZgulisrement.

Le blogueur semble hZsiter O : O . . O . O
" me donner trop J J J J

d@nhformations.

2. De maniere gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas
L@nformation publiZe par : : O : O . O O
le blogueur rZpond J J J ]
adZquatement ~ mes
besoins.
Ldnformation publiZe par . O O
le blogueur rZpond ~ mes
attentes.
j O

Le blogueur publie de O J O J J
I@hformation pertinente.

Ldnformation publiZe ne O J O J O O J O

correspond pas " ce que je
recherche.

3. De manisre gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas

j O j j O j O j
lecteurs.

LanteractivitZ et le J O J

dialogue avec les lecteurs

Le blogueur rZpond
gZnZralement " ses

semblent importants pour
le blogueur.

Le blogueur encourage les O i O

lecteurs ~ s @xprimer et °

O O

Zchanger avec lui.

Il'y a tres peu d'interaction
entre le blogueur et ses
lecteurs.
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4. De manisre gZnZrale, ~ quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas
Je n@i jamais entendu : O . : O . O :
J J J J J
parler de ce blogueur en
dehors de son blogue.
J@i dZj" entendu parler du J O J O J O O
blogueur positivement dans
un autre rZseau social en
ligne.
Le blogueur fait partie d@n O : : . O : O :
y ) J J J J J
de mes rZseaux en ligne
(Facebook, Twitter,
linkedin, etc.).

Le blogueur a une bonne P . . .
o j O j O j j

rZputation en ligne.

Le blogueur est actif sur le O J O O J O J O

Web, en dehors de son
blogue.

5. De manisre gZnZrale, "~ quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas
Il'y a plusieurs lecteurs qui J . O J O J J O

laissent des commentaires. J

Le blogueur affiche les . O : . O : O :
commentaires tant positifs J J J J J
que nZgatifs.

Les lecteurs peuvent O O J O J

donner leurs opinions dans

O
la section des
commentaires.
Les lecteurs Zchangent O O O
entre eux par le biais du
O

commentaire.
Les lecteurs ne sont pas

O O

fortement liZs entre eux.
Les lecteurs partagent leurs . O . O . .
points de vue ( dans la J J J J
section des commentaires)

" propos de l'information

publiZe par le blogueur.
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6. De manisre gZnZrale, "~ quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas

Il'y a une impression de O : ‘ O : O . :
sociabilitZ dans le discours J : J J J
employZ par le blogueur.
Il'y a un sentiment de O O .
prZsence humaine sur le J
blogue de cette entreprise.
Le style d@criture adoptZ O O
par le blogueur est

OO0 O O

impersonnel.
Le blogue est Zcrit dans un O J O J O J O
style amical.
Le blogueur est identifiZ. j O i i O i O

7. De manisre gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas

Le blogueur fait souvent . O . O O : . :
des liens externes vers de J J J J J
I@hformation
complZmentaire.
Le blogueur fait . O : O O : O
majoritairement des liens J J J
externes pertinents.
Le blogueur m@ fait : : O : : O :
connaitre d@utres blogues J J J J J
ou blogueurs par
I@ntremise de I@yperlien.
Le blogueur fait des liens O O
vers des sites que je trouve
dignes de confiance.

Le blogueur ne fait jamais J J O O O J J

de liens vers des sites

O O O O

extZrieurs.

8. De manisre gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ~ fait en Plut™t en Plut™t en Tout ~ fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas
Le blogueur cite toujours . . . O . O O .
J J J J J

ses sources.

Le blogueur fait : O . . . . )
o ) J J J J J J

majoritairement des liens

vers des sources de

qualitZs.

Le blogueur fait parfois des O

citations sans faire un lien

O
O

O

Vers sa source.
Le blogueur fait des liens . O
externes vers des sources

j O
O

O
O
O

d'informations que je
pereois comme fiables.
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9. De manisre gZnZrale, " quel point stes  -vous d'accord avec les ZnoncZs suivants ?

Tout ™ fait en Plut™t en Plut™t en Tout " fait en Ne s'applique
dZsaccord dZsaccord accord accord pas

Le blogueur donne O : O . : O . :
majoritairement son point J J J J J
de vue sur I@nformation
qud@ publie.
Le blogueur fait
gZnZralement une analyse

IGhformation qud diffuse.
Le blogueur ne donne

approfondie de

jamais son opinion.

O
O j o O O O j
Le blogueur ne fait que J J O J J O J J
rapporter ce que les autres

ont dZj dit.

5. Section: Habitudes sur les blogues et profils sociodZmographiques

Dans cette section, nous cherchons ~ en savoir plus sur vous et vos habitudes d'utilisation des blogues. Toutes vos
Uponses seront W U&3 ld&V IdDom strictement confidentielle.

1. age:
j 18-25 ans
j 26-34 ans

2. Sexe:
j FZminin

j Masculin

3. Quel est votre dernier niveau de  V F R O DRIR_.RASMPp

O Aucun

j Primaire
O Secondaire
j CollZgiale

j Universitaire
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4. setes-vous QuZbZcois?

j Oui
O von
Si vous avez rZpondu G non E " la question, veuillez nous indiquer votre province ou pays d @rigine.

5. Est-ce que vous gZrez ou avez dZj” gZrZ un blogue qu'il soit professionnel ou

personnel?

o

j non

6. Depuis combien de temps lisez -vous des blogues? (entreprise ou personnel)
j Moins d'un mois
O Entre un mois et trois mois

j Entre trois mois et six mois

O Plus d'un an

7. E quelle frZquence lisez -vous des blogues? (en gZnZral)
j Presque tous les jours
j Quelques fois par semaine
j Quelques fois par mois

j Quelques fois par annZe

6. Section: Merci!

Merci infiniment pour votre participation ~ notre projet de recherche. Nous sommes reconnaissants du temps que vous
nous avez consacrZ. Vos informations ont bien ZtZ enregistrZes et seront traitZes cet automne. Vous pouvez nous
encourager dans nos recherches en invitant votre rZseau " rZpondre " notre questionnaire.

Lien:http://fr.surveymonkey.com/s/DW6NZZP

Si vous avez des questions ou des commentaires, vous pouvez communigquer avec moi.
Au plaisir,

Karine Vezeau

514 910 6199

Karinevezeau@gmail.com

www.karinevezeau.com/
http://www.linkedin.com/in/karinevezeau
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http://twitter.com/vezart
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