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Bonjour, 
 
Je suis �ptudiante en communication ˆ l' �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�pdu �4�X�pbec �j �0�R�Q�W�U�pal. J'effectue en ce moment mon �P�pmoire de 
�P�D�vtrise sur les caractŽristiques des blogues d'entreprises/affaires comme ŽlŽments constitutifs de la confiance 
relationnelle. Ce questionnaire ne prendra que 5 minutes de votre temps et vos �U�pponses resteront anonymes. Votre 
participation contribuera ˆ l Õavancement des connaissances au sujet des caractŽristiques du blogue dÕentreprise et leurs 
impacts sur la confiance entre un blogueur et son lecteur. Votre collaboration est essentielle ˆ la rŽalisation de ce projet 
et nous tenons ˆ vous en remercier.  
 
Notez que pour rŽpondre ˆ ce sondage, vous devez  avoir dŽjˆ lu un blogue d'entreprise ou un blogue d'affaire du QuŽbec.  

 
1. Lettre d'accompagnement et formule de consentement
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1. FORMULAIRE DE CONSENTEMENT (sujet majeur)  

 

IDENTIFICATION 

Chercheur responsable du projet : Karine Vezeau  

Programme d Õenseignement : Maitrise en communication  

Adresse courriel : karinevezeau@gmail.com  

TŽlŽphone: (514) 910 -6199 

Directeur de recherche: Beno”t Cordelier, professeur du dŽpartement de 

Communication sociale et publique. Il peut •tre joint au (514) 987 -3000, poste 6712 ou 

par courriel ˆ l Õadresse: cordelier.benoit@uqam.ca.  

 

CONFIDENTIALITƒ  

Il est entendu que les renseignements recueillis lors de l Õentrevue sont confidentiels et 

que seuls le responsable du projet et son directeur de recherche, Beno”t Cordelier, 

auront acc•s aux donnŽes brutes. Les donnŽes de cette Žtude sont liŽes au protocole 

d'Žthique de l ÕUQAM et aucune donnŽe personnelle rŽsultante de cette Žtude (au travers 

du mŽmoire ou d'une Žventuelle publication) ne sera divulguŽe par la suite.  

 

 

PARTICIPATION VOLONTAIRE  

Votre participation ˆ ce projet est volontaire. Votre accord ˆ participer implique que 

vous acceptiez que le responsable du projet puisse utiliser aux fins de la prŽsente 

recherche (articles, confŽrences et communications scientifiques) les renseignements 

recueillis ˆ la condition qu Õaucune information permettant de vous identifier ne soit 

divulguŽe publiquement ˆ moins d Õun consentement explicite de votre part.  

 

 

COMPENSATION FINANCIéRE  

Votre participation ˆ ce projet est offerte gratuitement. Un rŽsumŽ des rŽsultats de 

recherche sera publiŽ sur Internet.  

 

 

DES QUESTIONS SUR LE PROJET OU SUR VOS DROITS?  

Vous pouvez contacter le responsable du projet au numŽro (514) 910 -6199 pour des 

questions additionnelles sur le projet. Vous pouvez Žgalement discuter avec le 

directeur de recherche des conditions dans lesquelles se dŽroule votre participation et 

de vos droits en tant que participant de recherche.  
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Pour toutes questions ne pouvant •tre adressŽes au directeur de recherche ou pour 

formuler une plainte ou des commentaires, vous pouvez contacter le PrŽsident du 

ComitŽ institutionnel d ÕŽthique de la recherche, Joseph Josy LŽvy, au numŽro (514) 987 -

3000 # 4483. Il peut •tre Žgalement joint au secrŽtariat du ComitŽ au numŽro (514) 987 -

3000 # 7753. 

 

 

SIGNATURE 

J'accepte les conditions de la prŽsente Žtude.  

Pour rŽpondre ˆ ce sondage, vous devez choisir un blogue d'une entreprise du QuŽbec dont vous •tes lecteur et rŽpondre 
en fonction de ce blogue aux questions suivantes. Si vous ne lisez pas de blogue d'entreprise du QuŽbec, vous pouvez 
choisir un blogue d'affaires quŽbŽcois. Sachez que toutes vos rŽponses seront traitŽes de fa•on strictement 
confidentielle. Aucune information ne sera rapportŽe individuellement aux entreprises sŽlectionnŽes. Nous ne publierons 
que des statistiques d'ensemble ne permettant aucunement d'identifier le blogue d'entreprise en question. 

1. Quel blogue choisissez -vous?  

2. J'ai dŽjˆ lu au moins un article provenant du blogue d'entreprise sŽlectionnŽ plus 

haut?  

 
2. Section: Blogues d'entreprises

 Liste de blogue d'entreprise

Si vous gŽrez un blogue 

dÕentreprise ou si votre 

entreprise g•re un blogue, 

veuillez choisir un autre 

blogue donc vous •tes 

lecteur.

6

Oui
 

nmlkj

Non
 

nmlkj

Si vous ne faites pas parties des lecteurs des blogues dÕentreprises listŽs plus haut, inscrivez le nom dÕun blogue dÕentreprise ou d'affaires 

(quŽbŽcois) dont vous •tes un lecteur ainsi que son adresse URL dans la case ci -dessous. 

Oui
 

nmlkj

Non
 

nmlkj



Page 4

La confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteurLa confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteurLa confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteurLa confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteur
3. Depuis combien de temps lisez -vous ce blogue?  

4. Ë quelle frŽquence lisez -vous ce blogue?  

5. Est -ce que le blogueur du blogue sŽlectionnŽ fait partie de votre rŽseau proche 

(famille, ami proche, coll•gue de travail)?  

6. Avez-vous dŽjˆ rencontrŽ en personne le blogueur du blogue sŽlectionnŽ?  

Dans cette section, nous cherchons ˆ en savoir plus sur la perception que vous avez du blogueur de l'entreprise choisie 
dans la section prŽcŽdente. Pour chacune des prochaines affirmations, cochez la rŽponse qui correspond le mieux ˆ ce 
que vous pensez. 

 
3. Section: Croyances constitutives de la confiance

moins d'un mois.
 

nmlkj

Entre un mois et trois mois.
 

nmlkj

Entre trois mois et six mois.
 

nmlkj

Entre six mois et un an.
 

nmlkj

Plus d'un an.
 

nmlkj

Ë chaque fois qu'il y a une mise ˆ jour.
 

nmlkj

Quelques fois par semaine.
 

nmlkj

Quelques fois par mois.
 

nmlkj

Quelques fois par an.
 

nmlkj

Oui
 

nmlkj

Non
 

nmlkj

Oui
 

nmlkj

Non
 

nmlkj
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1. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

Dans cette section, nous cherchons ˆ en savoir plus sur la perception que vous avez du blogueur et du blogue de 
l'entreprise choisi dans la premi•re section. Pour chacun des ŽnoncŽs suivants, cochez la case qui correspond le mieux 
ˆ votre degrŽ d'approbation.  

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord 

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Le blogueur est un expert 

dans son domaine.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur est compŽtent. nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj
Le blogueur rŽpond 

facilement aux questions 

posŽes.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur conna”t tr•s 

bien sa gamme de 

produits/services.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur poss•de peu 

de connaissances.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur est franc avec 

ses lecteurs.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Les informations donnŽes 

par ce blogueur sont 

fiables.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur ne fait pas de 

fausse dŽclaration.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Je nÕai pas confiance en 

lÕinformation que le 

blogueur publie sur son 

blogue.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur a les intŽr•ts  

de ses lecteurs ˆ c Ï ur.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur accorde 

beaucoup dÕimportance ˆ 

ses lecteurs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur est seulement 

prŽoccupŽ par lui-m•me.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur ne semble pas 

se prŽoccuper des besoins 

de ses lecteurs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur est digne de 

confiance.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
4. Section: CaractŽristiques du blogue d'entreprise



Page 6

La confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteurLa confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteurLa confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteurLa confiance entre un blogueur d'entreprise et son lecteur
1. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

2. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

3. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord 

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Le blogueur me tient 

informŽ des nouveautŽs.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur met ˆ jour 

frŽquemment son blogue.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur mÕinforme 

rŽguli•rement.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur semble hŽsiter 

ˆ me donner trop 

dÕinformations.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

LÕinformation publiŽe par 

le blogueur rŽpond 

adŽquatement ˆ mes 

besoins.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

LÕinformation publiŽe par 

le blogueur rŽpond ˆ mes 

attentes.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur publie de 

lÕinformation pertinente.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

LÕinformation publiŽe ne 

correspond pas ˆ ce que je 

recherche.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord 

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Le blogueur rŽpond 

gŽnŽralement ˆ ses 

lecteurs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

LÕinteractivitŽ et le 

dialogue avec les lecteurs 

semblent importants pour 

le blogueur.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur encourage les 

lecteurs ˆ s Õexprimer et ˆ 

Žchanger avec lui.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Il y a tr•s peu d'interaction 

entre le blogueur et ses 

lecteurs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj
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4. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

5. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord 

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Je nÕai jamais entendu 

parler de ce blogueur en 

dehors de son blogue.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

JÕai dŽjˆ entendu parler du 

blogueur positivement dans 

un autre rŽseau social en 

ligne.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait partie dÕun 

de mes rŽseaux en ligne

(Facebook, Twitter, 

linkedin, etc.).

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur a une bonne 

rŽputation en ligne.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur est actif sur le 

Web, en dehors de son 

blogue.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord 

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Il y a plusieurs lecteurs qui 

laissent des commentaires.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur affiche les 

commentaires tant positifs 

que nŽgatifs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Les lecteurs peuvent 

donner leurs opinions dans 

la section des 

commentaires.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Les lecteurs Žchangent 

entre eux par le biais du 

commentaire.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Les lecteurs ne sont pas 

fortement liŽs entre eux.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Les lecteurs partagent leurs 

points de vue ( dans la 

section des commentaires) 

ˆ propos de l'information 

publiŽe par le blogueur.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj
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6. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

7. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

8. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord 

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Il y a une impression de 

sociabilitŽ dans le discours 

employŽ par le blogueur.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Il y a un sentiment de 

prŽsence humaine sur le 

blogue de cette entreprise.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le style dÕŽcriture adoptŽ 

par le blogueur est 

impersonnel.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogue est Žcrit dans un 

style amical.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur est identifiŽ. nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Le blogueur fait souvent 

des liens externes vers de 

lÕinformation 

complŽmentaire.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait 

majoritairement des liens 

externes pertinents.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur mÕa fait 

connaitre dÕautres blogues 

ou blogueurs par 

lÕentremise de lÕhyperlien.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait des liens 

vers des sites que je trouve 

dignes de confiance.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur ne fait jamais 

de liens vers des sites 

extŽrieurs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Le blogueur cite toujours 

ses sources.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait 

majoritairement des liens 

vers des sources de 

qualitŽs.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait parfois des 

citations sans faire un lien 

vers sa source.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait des liens 

externes vers des sources 

d'informations que je 

per•ois comme fiables.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj
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9. De mani•re gŽnŽrale, ˆ quel point •tes -vous d'accord avec les ŽnoncŽs suivants ?  

Dans cette section, nous cherchons ˆ en savoir plus sur vous et vos habitudes d'utilisation des blogues. Toutes vos 
�U�pponses seront �W�U�D�L�W�pes de �I�D�oon strictement confidentielle.  
 

1. åge:  

2. Sexe:  

3. Quel est votre dernier niveau de �V�F�R�O�D�U�L�W�p�F�R�P�S�O�p�W�p? 

 
Tout ˆ fait en 

dŽsaccord

Plut™t en 

dŽsaccord

Plut™t en 

accord

Tout ˆ fait en 

accord

Ne s'applique 

pas

Le blogueur donne 

majoritairement son point 

de vue sur lÕinformation 

quÕil publie.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur fait 

gŽnŽralement une analyse 

approfondie de 

lÕinformation quÕil diffuse.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur ne donne 

jamais son opinion.
nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Le blogueur ne fait que 

rapporter ce que les autres 

ont dŽjˆ dit.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

 
5. Section: Habitudes sur les blogues et profils sociodŽmographiques

18-25 ans
 

nmlkj

26-34 ans
 

nmlkj

35-44 ans
 

nmlkj

45 ans et +
 

nmlkj

FŽminin
 

nmlkj

Masculin
 

nmlkj

Aucun
 

nmlkj

Primaire
 

nmlkj

Secondaire
 

nmlkj

CollŽgiale
 

nmlkj

Universitaire
 

nmlkj
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4. ætes-vous QuŽbŽcois?  

5. Est -ce que vous gŽrez ou avez dŽjˆ gŽrŽ un blogue qu'il soit professionnel ou 

personnel?  

6. Depuis combien de temps lisez -vous des blogues? (entreprise ou personnel)  

7. Ë quelle frŽquence lisez -vous des blogues? (en gŽnŽral)  

Merci infiniment pour votre participation ˆ notre projet de recherche. Nous sommes reconnaissants du temps que vous 
nous avez consacrŽ. Vos informations ont bien ŽtŽ enregistrŽes et seront traitŽes cet automne. Vous pouvez nous 
encourager dans nos recherches en invitant votre rŽseau ˆ rŽpondre ˆ notre questionnaire.  
 
Lien:http://fr.surveymonkey.com/s/DW6NZZP 
 
Si vous avez des questions ou des commentaires, vous pouvez communiquer avec moi. 
 
Au plaisir, 
 
 
Karine Vezeau 
514 910 6199 
Karinevezeau@gmail.com 
www.karinevezeau.com/ 
http://www.linkedin.com/in/karinevezeau 

 
6. Section: Merci!

Oui
 

nmlkj

Non
 

nmlkj

Si vous avez rŽpondu Ç non È ̂  la question, veuillez nous indiquer votre province ou pays d Õorigine. 

oui
 

nmlkj

non
 

nmlkj

Moins d'un mois
 

nmlkj

Entre un mois et trois mois
 

nmlkj

Entre trois mois et six mois
 

nmlkj

Plus d'un an
 

nmlkj

Presque tous les jours
 

nmlkj

Quelques fois par semaine
 

nmlkj

Quelques fois par mois
 

nmlkj

Quelques fois par annŽe
 

nmlkj
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http://twitter.com/vezart 
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